Bad Ragaz

Hausordnung Altersheim Allmend, Bad Ragazvon A - Z
Liebe Bewohnerinnen und Bewohner, liebe Angehérige und Géste,
herzlich willkommen im Altersheim Allmend in Bad Ragaz!

Es freut uns sehr, dass Sie sich entschieden haben, Ihren Lebensabend in
unserer Gemeinschaft zu verbringen. Unser Heim bietet nicht nur ein

sicheres und komfortables Zuhause, sondern auch eine herzliche und
unterstiitzende Gemeinschaft, in der sich jeder wohlftihlen kann.

Unsere Einrichtung ist darauf ausgelegt, Ihre Bedurfnisse in den Mittelpunkt zu stellen. Von
vielfaltigen Aktivierungsangeboten Giber medizinische Betreuung bis hin zu geselligen
Veranstaltungen - wir sind bestrebt, Ihnen ein erfiilltes und gliickliches Leben im Alter zu
erméglichen. Unsere Mitarbeitenden setzen sich taglich mit Herz und Engagement fur lhr
Wobhlbefinden ein und sind stets fiir Sie da.

Dieses A-Z soll Ihnen helfen, sich bei uns zurechtzufinden und alle wichtigen Informationen
schnell und einfach zur Hand zu haben. Sollte Ihnen etwas fehlen oder Sie besondere
Wiinsche haben, zégern Sie nicht, uns anzusprechen. Ihre Anregungen und Ihr Feedback sind

uns sehr wichtig, denn nur so kdnnen wir unseren Service kontinuierlich verbessern.

Ich freue mich darauf, viele schone Momente mit lhnen zu erleben und wiinsche Ihnen eine
wundervolle Zeit bei uns im Altersheim Allmend.

Herzliche Grlsse

Peter Konings

Heimleiter
Altersheim Allmend Bad Ragaz, Juli 2024
Flascherstrasse 12 Telefon 081303 40 00 altersheim@badragaz.ch

7310 Bad Ragaz www.badragaz.ch



A

Allgemeines

Die Hausordnung ist integraler Bestandteil des Vertragsverhéltnisses zwischen dem
Altersheim und den Bewohnern. Mit dem Eintritt erkennen die Bewohner die Hausordnung
an. Sie regelt das Zusammenleben auf der Grundlage gegenseitiger Rucksichtnahme und
Hilfsbereitschaft und gilt sinngemass fir Bewohner, Besucher und Personal.

Abwesenheiten
Aus organisatorischen und Sicherheitsgriinden bitten wir Sie, Ihre Abwesenheiten rechtzeitig
zu melden.

Aktivierung

Das Heim unterstiitzt und férdert die Selbstandigkeit sowie die korperlichen, geistigen,
emotionalen und sozialen Fahigkeiten der Bewohner durch zahlreiche Angebote wie Kochen,
Turnen, Jassen oder Handarbeiten. Die Teilnahme an den Aktivierungsangeboten ist freiwillig.

Andacht
Im Heim finden regelmassig reformierte und katholische Andachte statt.

Anlasse

Zuséatzlich zu den Aktivierungsangeboten bietet das Heim zahlreiche Veranstaltungen an,
darunter Vorstellungen von Chéren und Vereinen, Ausfliige im kleinen Rahmen oder ein
Grillfest.

Anschlagbrett
In der Cafeteria befindet sich ein Bildschirm, auf dem alle bevorstehenden Veranstaltungen
im Heim friihzeitig angezeigt werden.

Arztliche Betreuung

Im Heim kénnen Bewohnerinnen und Bewohner ihren Arzt frei wahlen. Die arztliche
Betreuung umfasst die Vertretung des Heims in medizinischen Belangen, die Abstimmung
einer moglichst einheitlichen medikamentésen Philosophie mit Kollegen und die Koordination
der Kommunikation zwischen Arzten und Pflegekraften.

B

Baden
Im Heim steht ein Pflegebad zur Verfligung, das nach Wunsch genutzt werden kann.
Erkundigen Sie sich am besten beim Pflegepersonal.

Bahnhof/Bus/Postauto
Das Heim informiert Sie gerne lber die ndchstgelegenen Verkehrsanbindungen und
unterstitzt Sie bei Bedarf dabei, dorthin zu gelangen.



Bargeld

Fir Dienstleistungen wie Coiffeur, Pedicure usw. benétigen Sie in der Regel kein Bargeld, da
samtliche Ausgaben mit der Monatsrechnung verrechnet werden kénnen. Zudem verfiigt das
Heim tber Tresore in den Bewohnerzimmern.

Beschwerdemanagement
Beim Empfang besteht die Méglichkeit, sich schriftlich zu beschweren oder Meinungen zu
aussern,

Besuche

Besuche von Verwandten und Bekannten sind sehr willkommen und kénnen jederzeit
empfangen werden. Abends ist aus Sicherheitsgriinden die Eingangstiir ab 18.30 Uhr
abgeschlossen. Ihr Besuch kann selbstversténdlich auch mit Ihnen essen. Eine vorherige
Reservierung wird geschatzt. Wir bitten um Rucksichtnahme bei pflegerischen Tatigkeiten an
Bewohnern.

Bibliothek
Das Heim verfligt Uber eine eigene kleine Bibliothek, die Sie nutzen kénnen.

Briefkédsten
Fur Sie gibt es einen eigenen Briefkasten im Foyer.

C

Cafeteria
Die Cafeteria ist ein beliebter Treffpunkt fiir Besucher, Angehérige und Bewohner
gleichermassen. Die Cafeteria ist von 10.00 - 17.00 Uhr bedient.

Coiffeur

Im Heim gibt es einen eigenen Coiffeur-Salon, und die Coiffeuse kommt regelméssig jeden
Donnerstag ins Haus. Termine kénnen direkt bei der Coiffeuse, tiber die Pflege oder am
Empfang vereinbart werden. Diese Leistungen sind nicht in der Grund- und Betreuungstaxe
enthalten.

D

Diatkost
Wenn sie spezielle Didtkost bendtigen, teilen sie dies bitte der Pflege oder der Gastronomie
mit.

E

Einkaufen
Das Heim liegt sehr zentral, sodass die Geschafte in wenigen Minuten zu Fuss erreichbar sind.



Elektrogerate
Aus feuerpolizeilichen Griinden diirfen keine Apparate mit offenen Flammen, brennenden
Kerzen oder warmeerzeugenden Elektrogeréte verwendet werden.

Empfang

Das Heim verfiigt tiber eine Rezeption, die lhnen wihrend der Offnungszeiten Montag bis
Donnerstag von 8.00 bis 17.00 Uhr und am Freitag von 8.00 bis 16.00 Uhr (Mittagspause von
12.00 bis 13.30 Uhr) zur Verfigung steht. Fur dringende Fragen sind die Mitarbeiter der
Pflegeabteilung Ihre Ansprechpartner.

Essenszeiten
Im Heim bieten wir IThnen drei Mahlzeiten an und versuchen, auf den individuellen
Tagesrhythmus der Bewohner Riicksicht zu nehmen.

Die Essenszeiten sind in der Regel wie folgt:

e Morgenessen ab 07.30 Uhr
« Mittagessen ab 11.80 Uhr
o Abendessen ab 17.30 Uhr

F

Fernsehen/Radio/Internet
Alle Zimmer verfiigen Uber die erforderlichen Anschliissen. Die Gerate werden von den
Bewohnern oder ihren Angehorigen selbst organisiert.

Feuer

Das Altersheim Allmend ist mit Rauchmeldern ausgestattet. Im Ernstfall wird nach einer
kurzen Reaktionszeit direkt die Feuerwehr alarmiert. Unsere Mitarbeiter sind fir den Ernstfall
und eine eventuelle Evakuierung umfassend geschult.

Fundgegensténde
Fundgegenstande werden am Empfang oder auf der Pflegestation entgegengenommen und
sicher aufbewahrt, bis der Eigentlimer gefunden ist.

G

Gartenanlage
Wir verfligen lber einen altersgerechten Vitaparcours im Garten, welcher 6éffentlich
zuganglich ist und jederzeit genutzt werden kann.

Gaste
Wir heissen sie jederzeit willkommen und freuen uns auf sie.



H

Haustiere
In unserem Haus ist das Halten von Haustieren leider nicht méglich. Besucher diirfen jedoch
gerne mit angeleinten Hunden kommen.

Hauswartung / Technischer Dienst
Der Hauswart ist werktags tiber den Empfang erreichbar. Ausserhalb dieser Zeiten kénnen
sich Bewohner in Notféllen an die Gastronomie oder die Pflegeabteilung wenden.

K

Kontaktperson
Jeder Bewohner wird gebeten, eine Kontaktperson seines Vertrauens zu benennen, die
gegebenenfalls seine Interessen wahrnehmen kann.

Kulturangebot
Wir sind bestrebt, ein vielfaltiges Kulturangebot in unser Programm aufzunehmen. Besonders
schon ist es, wenn auch Beitrage von den Bewohnern eingebracht werden.

L

Larm

In unserem Heim ist es wichtig, dass die Bewohner ihre Privatsphare und Ruhe haben. Daher
bitten wir darum, ab 22.00 Uhr die Lautstérke von Unterhaltungselektronik auf
Zimmerlautstarke zu reduzieren

M

Mobel/Einrichtung

Die Zimmer auf der Pflegeabteilung sind mit einem Pflegebett, einem Nachttisch und einem
Einbauschrank ausgestattet. Kleinere, liebgewonnene Mébelstiicke kénnen gerne
mitgebracht werden. Die eigene Matratze mitzubringen, ist aus hygienischen Griinden nicht
erlaubt. Bettwasche, Fixleinticher und Handticher werden vom Altersheim zur Verfligung
gestellt.

Aufgrund von Stolper- und Sturzgefahr sind Teppiche in den Zimmern nicht erlaubt.

N

Notruf

Alle Zimmer und Nasszelle sind mit einem Notrufsystem ausgestattet. Bei einer Alarmierung
wird sofort die Pflegeabteilung und das Personal informiert. Zusatzliche Notrufsysteme kdnnen
gemietet werden.



P

Post
lhre ausgehende Post kann entweder direkt am Empfang abgegeben oder in den Briefkasten
geworfen werden. Briefmarken kdnnen Sie ebenfalls am Empfang erwerben.

Podologie
Eine Podologin kommt regelmassig ins Haus. Sie kdnnen sich diesbezlglich bei der Pflege
melden.

R

Rauchen/Kerzen
Aufgrund der Sicherheit besteht im gesamten Haus ein Feuer- und Rauchverbot. Fragen Sie
nach den Raucherbereichen. In den Zimmern ist das Rauchen ebenfalls nicht gestattet.

Reinigung
Der personliche Wohnbereich wird sowohl in der Pflegeabteilung als auch im Wohnheim
taglich durch die Hauswirtschaft gereinigt.

Restaurant

Das Restaurant ist 6ffentlich zugénglich und taglich gedffnet. Bewohner kénnen dort Feste
feiern, Angehorige empfangen und Spielnachmittage organisieren. Es bietet eine ideale
Gelegenheit, mit Besuchern von ausserhalb ins Gesprach zu kommen.

Rollstiihle/Rollatoren
In der Regel hat jeder Bewohner seinen eigenen Rollstuhl oder Rollator. Fiir eine begrenzte
Zeit stehen auch Leihgerate zur Verfugung, die gemietet werden kénnen.

S

Schlussel

Beim Eintritt erhalten Sie einen Schlissel fur die Hausture, das Postfach und Ihr Zimmer. Bei
Verlust melden Sie dies bitte am Empfang oder bei der Pflege. Wir behalten uns vor, die
Kosten fiir einen Ersatzschlissel zu verrechnen.

ST

Stibli

Das Stiibliim 2. Stock bietet Bewohnern mit mehr Betreuungsbedarf Platz fir samtliche
Mahlzeiten und andere Aktivitaten, wie Spiele, Kochen, Singen und Kino. Die Stubli-
Bewohner freuen sich tiber jeden Besuch von Kolleginnen und Kollegen des Allmends oder
auch Angehoérige und Gaste von ausserhalb.



T

Telefon

Alle Zimmer verfligen Uber einen eigenen Telefonanschluss. Fragen Sie nach Ihrer
personlichen Telefonnummer. Ein Telefonapparat steht pro Zimmer zur Verfigung, aber Sie
konnen gerne Ihren eigenen gewohnten Apparat anschliessen.

Turnen
Es gibt wochentliche Turnstunden, die in der Regel immer an den gleichen Tagen stattfinden.

\'

Verpflegung

Den Bewohnern wird ein ausgewogenes, gesundes und vitaminreiches Tagesmenu serviert.
Sollte Ihnen dennoch etwas nicht zusagen, wenden Sie sich bitte an die Gastronomie oder
Pflege, um sich liber Alternativen zu informieren.

W

Wischerei

lhre personliche Kleidung und Bettwasche kénnen Sie zu den vereinbarten Zeiten in unserer
Lingerie zum Waschen, Bligeln und eventuell Flicken abgeben. Damit wir hre Wasche
vollstandig an Sie zuriickgeben kdnnen, ist es wichtig, dass alle Waschestticke mit hrem
Namen versehen sind. Diese Kennzeichnung wird vom Heim vorgenommen und lhnen
pauschal verrechnet.

WLAN
Wenn Sie oder lhr Besuch einen Internetanschluss benétigen, melden Sie sich beim Empfang.
Wir stellen Ihnen gerne einen Gastzugang aus.

X/Y/Z

Xundheit
Uns liegt Ihre Gesundheit sehr am Herzen. Unsere Mitarbeitenden setzen sich taglich fur thr
Wohlbefinden ein. Teilen Sie uns lhre Wiinsche mit - wir sind fiir Sie da.

Ziel
Damit sind wir am Ende unseres Heim A-Z angekommen. Das gesamte Team vom Altersheim
Allmend freut sich auf viele schone Anlésse, Erlebnisse und gemeinsame Momente mit [hnen.

Das Team vom Altersheim Allmend wiinscht lhnen eine angenehme Zeit und steht lhnen
jederzeit zur Verfligung.



